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Erschopfende Arbeit — Lust und Last

Diskontinuierliche Erwerbsverlaufe in der Wissers@imie —
Belastungen und Ansatzpunkte fur Gesundheitsforderu
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Praventiver Arbeits- und Gesundheitsschutz
in diskontinuierlichen Erwerbsverlaufen

Was Sie erwartet

1. Veranderungen in der Arbeitswelt

2. Diskontinuierliche Erwerbsverlaufe — prekar odefach nur
wechselhaft?

3. Psychische Erschipfung als Krankheit der

4. Gedanken zu einem Praventionskonzept fur diskoitilich
Beschaftigte — das Instrument I-PS individuelle Brdsnsstrategien

5. Diskontinuierlich Beschaftigte brauchen neueri@art das Beispiel
Praventionsnetzwerk

Helga Dill - LMU - Projektbiro pragdis - c/o IPP - Ringseisstr. 8 - 80337 Ménewww.pragdis.de
Dr. Florian Straus - IPP - Ringseisstr. 8 - 80337 Munchen - www.ipp-muenchen.de
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Veranderungen in der Arbeitswelt

Entfremdete Arbelt

* Trennung zwischen Subjekt und Arbeitskraft
* Trennunczwischen Planung urAusfihrung
» Horizontale und vertikale Arbeitsteilung

» Gesundheitlicher Verschleil3 und soziale Risikendermit
sozialstaatlichen Malshahmen kompensiert
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Praventiver Arbeits- und Gesundheitsschutz
in diskontinuierlichen Erwerbsverlaufen

Veranderungen in der Arbeitswelt

Subjektivierte Arbeit (nach Fritz Bohle)
» Das Subjekt wird offensiv in die Arbeitswelt hemgamolt

» Selbstorganisation, Selbstverantwortung, Selbstkbatund
Selbststeuerunund Selbstrationalisierung cArbeit

* Arbeitskraftunternehmer (Pongratz)

» Das unternehmerische Selbst (Brockling)

mmmm) Entgrenzung von Arbeit und Leben
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Veranderungen in der Arbeitswelt

* Nach dem neuesten Bericht des statistischen Bundesateht aktuell jeder
elfte Beschaftigte in einem befristeten Arbeitsvdiris.

* Bei Neueinstellungen ist jeder zweite Vertrag iséft. Tendenz steigend.

 \or allem in Grol3betrieben geht der Trend zur Bé&fing, wahrend in
kleineren Unternehmen nur einer von zehn Beschéftiginen Zeitvertrag hat.

 Diskontinuierliche Beschaftigung wird so immer mehlr Normalitat.
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Diskontinuierliche Arbeit - prekar oder einfach nur wechselhaft?

Freiberufler/innen finden zunéachst ideale Arbeitsbgungen vor:
nicht-entfremdete, selbstbestimmte Arbeit, keinenititielbar hierarchische
Struktur, selbst gewahlte Arbeitsbedingungen.

Aber: Die Arbeitsbelastungen sind hoch, Selbstautsing), Termindruck
Existenzangst fihren zu verschiedenen FacetteBrdehopfung.

Wie stark Diskontinuitat in der Berufsbiographiddstet, hangt sehr
davon ab wie nahe sie der gesellschaftlichen Aumzgirey, der Prekaritat
kommt.

Auf diesem Kontinuum werden die Pole dargestelttdwselbst gewahlte
Diskontinuitat (z.B. Existenzgriindung aus Uberzewgwnd
Arbeitslosigkeit als Extrem der erzwungenen Diskantat.
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Die IT- Medienbranche — immer noch jung und kreativ?

Das Durchschnittsalter der Selbstandigen in deuhth
Medienbranche ist in den letzten Jahren unaufliibgestiegen (von
35 Jahren 1998 auf 43 Jahre 208@ue: cuLP

Die Arbeitsbedingungen un-anforderungen sind zwar vordergrin
altersunabhangig, aber sie verlangen volle Beldstiiahohe
Flexibilitat und Mobilitat. Dies ist in manchen giaphischen Phasen
nicht immer gleichermal3en zu erbringen.
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Diskontinuierliche Erwerbsverlaufe — prekar oder einfach nur wechselhaf

Normalarbeits- Diskontinuitat (1) Diskontinuitat (11)
modell

Inhaltliche Ebene Das Erlernte bildet den Lebenslanges Lernen Wiederholte Entwertung des
. Ausgangspunkt der bedeutet auch einen WechseErlernten, Erlernte
9 beruflichen Tatigkeit, die ein von verschiedenen Fahigkeiten haben keine

Berufsleben gleich bleibt  Téatigkeiten und Berufen Bedeutung fur Beschéftigung

Formale Ebene Da§ Ideal ist die unbefristeteWechs_gl_von verschiedenen Un_freiwillige Wechsel
Beschaftigungsformen/ soz@- o Beschaftlgungsformen_ gnd ZW|S(_:hen Arbe_lt und
versicherungspflichtige dem Umfang der jeweiligen Arbeitslosigkeit
und — umfang \ollzeitstelle Beschaftigung
Teilhabe und Formen Stabiles Schwankendes Einkommen, Erzwungene Wechsel
der Existenzsicherung Erwerbseinkommen, entsprechend dem Umfang zwischen Erwerbsein-
der Beschaftigung und den kommen und Transfer-
Erwerb von ausreichenden erzielbaren Preisen leistungen. Ent-Wertung der
Anwartschaften in den Arbeitsleistung
sozialen

Sicherungssystemen
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Praventiver Arbeits- und Gesundheitsschutz

in diskontinuierlichen Erwerbsverlaufen

Psvchische Erschopfung — die Krankheit unserer Zeit?

Zunahme psychischer Erkrankungen
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in diskontinuierlichen Erwerbsverlaufen

Psychische Erschopfung — die Krankheit unserer Zeit?

Burnout

Burnout ist ein dauerhafter, negativer, arbeitsgener Seelenzustand
,2hormaler* Individuen. Er ist in erste Linie von$ehopfung
gekennzeichnet, begleitet von Unruhe und Anspanidisgess), einer
Gefuhl verringerter Effektivitat, gesunkener Motiea und der
Entwicklung dysfunktionaler Einstellungen und Vdtbeasweisen bei der

Arbeit. (Schaufeli & Enzmann, 1998)
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Psychische Erschopfung — die Krankheit unserer Zeit?

Burnout ist in alle Arbeitsbereiche geschwappt.

IT-Beschaftigte leiden bis zu viermal haufiger als der
deutsche Durchschnitt an psychosomatischen Beschwerden
wie Kopf und Magenschmerzen oder Schlafstorungen. |
Gelsenkirchen).

Permanenter Zeitdruck, widersprichliche Anforderungen und
ausufernde Arbeitszeiten belasten die Beschaftigten.
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Leitfragen der retrospektiven Fallanalysen

 Wie sehen die Befragten inre Arbeitsbedingungeh un
Berufsbiographien?

 Wie nehmen die Betroffenen die Belastungen deeissahr?
Welche Belastungen sind es, die ihnnen zu schafeehan?

 Welche Ressourcen helfen ihnen, mit Belastungezugehen. Und
iInwieweit sind diese Ressourcen interessante Apsakze flr
Praventionsangebote?

 Welche Gesundheitsdiskurse werden in welcher Farfgegriffen
und welche subjektiven Praventionsstrategien sinbeobachten?
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Pragdis: Ergebnisse der Fallstudien

15 intensive Fallstudien mit diskontinuierlich Beschaftigten
In der IT-Branche.

Auswahlkriterien: wechselhafter Berufsverlauf. Lebensalter >
35 Jahre. I- und Medienbranch

Von 15 Befragten hatten vier ein Burnout hinter sich;
Zwei Berichten von tiefen Erschopfungszustanden.
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Ergebnis 1: Paradoxie der Branche

Mitarbeiter/innen in der IT-Branche kdnnen sichAtgehdrige einer
als innovativ, zukunftsweisend und unkonventiogeltenden
Branche, d.h. als gesellschaftliche Vorreiter fihle

Gleichzeitig sind sie direkt oder indirekt an dechinischel
Entwicklung beteiligt unter der sie leiden: starirreichbarkeit,
mobile und flexible Arbeitsbedingungen unabhangig ginem
bestimmten Arbeitsort oder einer bestimmten Arlzeits Diese
Faktoren nennen alle Interviewpartner/innen als €nelle der
Belastung, die zu Erschépfungsphanomenen beitragt.
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Ergebnis 2: Leidensdruck

Die zumeist hoch qualifizierten Wissensarbeitegmsind gute
Rezipienten der verschiedenen Gesundheitsdiskbrsg hat aber
keine Konsequenzen fur das Gesundheitsverhalten.

Mit dem ,Altern der Branche" nehmen die gesundiadign
Belastungen bei den Akteuren zu, ebenso wie Zugsmiftjen. Dieser
Leidensdruck gentgt aber noch nicht, um vorsorgemitesich
umzugehen.
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Ergebnis 3: Ressourcen mobilisieren

Die Verarbeitung der Belastungen und damit das Alsder
Erschopfung hangt von verschiedenen Faktoreneaopale und
soziale Ressourcen wie Koharenzgeflhl, erfahredealdtivierbare
soziale Unterstitzung, materielle Ressourcen, usw.

Das entwickelte Gesundheitsbewusstsein und Gesiiswirdalten
spielen dabei eine Schlisselrolle und sind Ansaiizieufiir
Pravention.

Nicht die Risiken sind das Problem, sondern diéefaten
(Widerstands)ressourceind die nicht vorhandenen/ erlebten
Praventionsansatze.
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Ressourcen mobilisieren

Personale Ressourcen:

Koharenz (Verstehbarkeit, Machbarkeit, Bedeutsamkeit),
Positives Selbstbild (Selbstwirksamkeit),
Sozialkompetenz.

Materielle Ressourcen:

Bildung, Einkommen, Status, gesellschaftliche Teilhabe.
Soziale Ressourcen:

Soziale Netzwerke, Familie, Freunde...
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Ergebnis 4: Pravention als individuelles Projekt?

Diskontinuierlich Beschéftigte fallen aus den lkedhichen
Praventionsangeboten meist heraus.

Fur Freelancer, Soloselbstandige, Jobnomaden wékRtion zum
individuellen Projekt.

Diskontinuierlich Beschaftigte brauchen Hilfe ber &ntwicklung
von individuellen Praventionsstrategien.

Diskontinuierliche Beschaftigte brauchen neue Raufiir Pravention
und Gesundheitsférderung.
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I-PS: Ein Instrument zur Entwicklung von individuelle Praventionsstrategie

Zum Beispiel: I-PSndividuellePraventionStrategien

I-PS versteht sich als Beitrag zur Gesundheitsfortp

Starkung von Kompetenz und Eigenmitteln (Ressoyrckea im Gegensatz
zur Vorsorge nicht auf die Verhinderung von Krantéme sondern auf die
Erhaltung der Gesundheit , auf subjektives Wohitakfn, abziele

I-PS zielt auf realistische, passgenaue Selbstsauj@achtsamen Umgang
mit sich selbst.

Selbstsorge ohne schlechtes Gewissen.

I-PS basiert auf gewaltfreier Kommunikation unddiégion und férdert die
Selbstreflexion.
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I-PS: Ein Instrument zur Entwicklung von individuelle Praventionsstrategie

Reflexionsphase:

ca. 2stundiges Gesprach reflektiert berufliche fanailiare/private
Lebenssituation, Belastungen, Ressourcen, perbérfitrategien.
Auswertung:

Auf der Grundlage einer Vorauswertung wird gemamsait den Betroffener
deren Praventionsbedarf identifiziert. Es werdalmiduelle, passgenaue
und realistische Praventionsstrategien ermittedtdie Partner, die fur die
Umsetzung ndtig sind, gesucht.
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I-PS: Ein Instrument zur Entwicklung von individuelle Praventionsstrategie

I-PS wird derzeit in Kooperation mit dem Projekino-M mit MUnchner
Berufsrickkehrerinnen aus der IT-und Medienbrarerbeobt.

In der restlichen Projektlaufzeit von pragdis werdeigangswege zu
diskontinuierlich Beschaftigten gesucht und erp

NGtig sind Partner: Selbsthilfe, Verbande, Inteeassertretungen,
Netzwerke.
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Praventionspartner

Welche Praventionspartner haben
diskontinuierlich Beschaftigte?
Welche Praventionspartner braucl
diskontinuierlich Beschaftigte?
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Problem: Wer hat Interesse an der Gesundheitsforderung von FreePancern

Befund: Mangelndes Interesse an Gesundheitsforgerun

.Noch deutlicher und drastischer wird das mangelntkresse
von Unternehmen an Gesundheitsférderung bei destBésgung
von Freelancern, denn Unternehmen planen Gberhaupt
nicht langfristig mit diesen freien Mitarbeiterne$iaben

zwar das Interesse, dass der Auftrag schnell, ktenpant
kostengunstig ausgefiihrt wird — und dazu soll deekncer
Jit und ausgeschlafen” sein. Aber die Belastunysdion des
Freelancers oder seine langfristige Gesunderhailsamgcht
von Interesse — denn die Entlastung der Unternelvmen
Verantwortung fur und langfristiger Bindung an daeelancer
macht ja Freelancearbeit Giberhaupt erst zu einemadikischen
Modell.” (Kurt Georg Ciesinger in praeview, 2/2010, §.30

These: Es gibt Gberhaupt keine Gruppe bzw. Institution, die derzeit

als Lobbygruppe flur die Gesundheitsforderung von Freelancern in
Frage kommt
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Problem: Netzwerke als Losung?

Eine alternative Moglichkeit zur klassischen Lobiingat ware ein
Interessensnetzwerkzu bilden.

Netzwerke sind zur Zeit im Trend. Es gibt kaum rigesellschaftlichen
Bereich bzw. Forderstrukturen, in denen es nichhaim Netzwerkbildun
geht

Netzwerke, als neues Sozialgebilde treten fakidctort auf, wo weder der
Markt mit seinen Tauschmechanismen, noch die Osgénonen Uber
Hierarchie und Vertrag in der Lage sind Prozessejaat zu regeln.
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Problem: Welche Vorteile haben Netzwerke?

Starken , die man Netzwerken zuspricht

 Flexibles, schnelles Reagieren

e Grenzen uUberschreitend
o iInnovativ und Vielseitig(Markt der Mdglichkeiter

e unbuUrokratische Bundelung von Ressourcen

« dezentrierte Strukturen, wenig Hierarchie (nichtagch zu beherrschen)

« gleichberechtigtes, selbstbestimmtes Handeln derukk

o der Haupteffekt (Zweck/ Ziel) wird haufig von pagen Nebeneffekten
begleitet - (wie Integration in Gemeinschaften, alezUnterstitzung,
Wissenskontakte..)
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Wie miusste ein Netzwerk ,Gesundheitsforderung fir Freelancer”zautjsein?

 Es braucht einattraktive und einfache Grundidee(damit viele
Beteiligte sich angezogen fuhlen und mitmachen).

 Es braucht einemneren Kern an Akteuren, die selbshohe
Netzwerkfahigkeiten haben und sich dem Thema miigagement und
Zeit annehmet

 Darum gruppiert sich ewwveiterer Kreis an interessierten Akteuren
die sowohl Einzelpersonen wie auch Institutionen Eénnen, die an
von den Akteuren des inneren Kreises geworben ebdrmgden werden.
Beide Kreise bildewniele offene Knoten d.h. Andockstellen fir weitere
Akteure. Hier greift die These der ,Starke schwa@®eziehungen®

 Die inneren beiden Kreise sollten eher heterogeh@nogen zusammen
gesetzt sein.

 Das Netzwerk ,lebt“ Gberwiegend von Aktionen, Kamgpan.
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Modell ,Netzwerk”

Kernnetzwerk aus Akteuren,
die aus verschiedenen
Bereichen kommen, z.Bsp:

» Betroffene

* Wissenschaft

» Krankenkassen

» Unternehmen

* Praxis (Bsp. Burn-out
Zentrum)
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Modell ,Netzwerk”

Betroffene aus den Branchen,
Fachverbande, Fachzeitschriften aus
Wissenschatft,
Ministerien,

Politik, Gewerkschaften

aus der Praxis di
Gesundheitsférderung/
Selbsthilfebereich

aus Unternehmen,
Vermittlungsagenturen
(Body Leaser)

aus Krankenkassen
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Modell ,Netzwerk”

Betroffene aus den Branchen,

Fachverbande, Fachzeitschriften aus
Wissenschatft,

hnhisterien,

‘/ Politik, Gewerkschaften
\ / Mediafon
N S

“‘/4,' aus der Praxis di

Gesundheitsforderung/

A"'\\J Selbsthilfebereich

® aus Unt@rnehmen
/ Vermitflungsagenturen
(Body/Leaser)

ads Krankenkadsen
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Was konnte das Netzwerk bewirken?

Betroffene aus den Branchen,

ot marmin . @ Gesundheitsférderung fur dies
Zielgruppe enttabuisieren

% Wissen vertiefen/ neues Wisse

schaffen bzw. anregen

aus Yiternehmen

[Auf Angebote hinweisen }

[ Neue Angebote anregen/ initiieren]

(auch ungewdhnliche) Partner fiir gemeinsam
Angebote/ Aktionen zusammenfiihren

[ Immer wieder Offentlichkeit herstelleﬂ1

Helga Dill - LMU - Projektbtiro pragdis - c/o IPP - Ringseisstr. 8 - 80337 Ménewww.pragdis.de Dr. Florian
Straus - IPP - Ringseisstr. 8 - 80337 Munchen - www.ipp-muenchen.de



Praventiver Arbeits- und Gesundheitsschutz
in diskontinuierlichen Erwerbsverlaufen

Wie realistisch??

Betroffene aus den Branchen,
Fachverbande, Fachzeitschriften

aus der Praxis der
Gesundheitsférderun

aus Yiternehmen

Ein solches Netzwerk wirden zwar mit

einer relativ hohen Wahrscheinlichk
J funktionieren

Doch es fehlt bislang das innere
Kernnetzwerk sowie der ,Startschuss”

Helga Dill - LMU - Projektbtiro pragdis - c/o IPP - Ringseisstr. 8 - 80337 Ménewww.pragdis.de Dr. Florian
Straus - IPP - Ringseisstr. 8 - 80337 Munchen - www.ipp-muenchen.de
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Praventiver Arbeits- und Gesundheitsschutz

in diskontinuierlichen Erwerbsverlaufen

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Helga Dill - LMU - Projektbiro pragdis - c/o IPP - Regsstr. 8 - 80337 Mtnchen- www.pragdis.de
Dr. Florian Straus - IPP - Ringseisstr. 8 - 80337 Miarc- www.ipp-muenchen.de



